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Aantekeningen strategisch overleg COVID-19, d.d. 14 december 2020

Opening en vaststellen agenda
+ Afstemmen woordvoeringslijn tav aanpassingen op de website bespreken we bij WVTTK.

Communicatie RIVM over vaccinatie COVI D-19

* Vaccinatiecampagne: RIVM doet communicatie richting professionals, de mensen die de prikken gaan zetten. VWS doet de
publiekscampagne

* Ditis voor webcare en beantwoorden van vragen belangrijk: vragen professionals beantwoorden, vragen burgers
verwijzen naar VWS.

* Vaccinatie heeft invloed op andere thema’s, zoals testen,

* Vaccinatie wordt onderdeel op het dashboard, veel data, ook voor RIVM-pagina

* RIVM moet professionals goed faciliteren om hun werk te kunnen doen: qua communicatie en deskundigheidsbevordering
* Communicatie: website, Q&A’s, infographics, vragen ophalen via webcare en contact met voor- en achterwacht LCI, veel
vragen over DNA - RNA-vaccin, dat kunnen we goed uitleggen,

* Deskundigheidsbevordering: e-learning, hoe maak je spuit klaar, hoe voer je een moeilijk gesprek, ea

« Commadviseurs: BE} EEEQ

* Contact met communicatieadviseurs GGD’en, huisartsen, verpleeghuizen en gehandicapteninstellingen, voor de laatste
twee is het nieuw, spannend, hoe leg je cliénten en familieleden uit waarom je vaccineert, informed consent belangrijk,
registratie belangrijk, instellingsartsen (verpleeghuis en gehandicapteninstellingen) gaan spuiten zetten, die moeten
geregistreerd worden in een systeem dat er nu nog niet is, GGD’en en huisartsen hebben wel een registratiesysteem, het
moet ook mogelijk zijn dat gevaccineerden hun eigen vaccinatiegegevens uitlezen, nog geen ervaring mee,it daar
bovenop, waarom registeren, waarom centraal en decentraal registeren, gebruiken om onderzoek te doen,
groepsbescherming uitzoeken,

* Vaccins beschermen individueel goed, maar hoe ze de bestrijding tegengaan is niet bekend

* Focus ligt nu op informeren: welke vaccins zijn er, later focus op motiveren en activeren, dit ligt vooral bij VWS

« Zorgverleners worden eerste gevaccineerd, 1/3% van de verpleeghuismedewerkers en verzorgenden wil zich laten
vaccineren, dat is weinig

« VWS heeft weinig ervaring met communicatiecampagnes, IEEEZ wordt voor vaccinaties ingericht, vaccineren van de
zorgprofessionals is essentieel

* Overleg met stakeholders, iedere week gesprekken met commadviseurs van partijen, zij kunnen veel zelf, maar RIVM moet
helpen, RIVM wil graag dat ze gebruik maken van ambassadeurs en niet zelf, stortvloed aan info werkt niet altijd, beter
testimonials, storytellings, ambassadeurs e.a. inzetten, RIVM kan daarbij helpen

* Huisartsen zijn actief op social, verpleeghuizen zijn heel onzichtbaar

* Moeilijk bereikbare doelgroepen, verzorgenden verpleeghuizen, inzetten op uitleggen doel vaccinatie aan patiénten, geldt
ook BESCAS-eilanden,

= |nzetten op tegengaan van desinformatie, bij RVP goed onder de knie, op social knip tussen publiek/professionals. VWS
denktank desinformatie helpen, VWS heeft veel plannen voor goede inrichting webcare, wat er daadwerkelijk gebeurd is niet
bekend.

* Dialoog inrichten met de maatschappij, meepraatsessies in buurthuizen, kritisch zijn, doe je dialoog dan moet je ook iets
met de uitkomsten, VWS 24/7 mee bezig om in te richten,

. ontinue overleg met VWS, koppelt dit terug in de dagstarts, zal kennis zoveel mogelijk overdragen

* Interne communicatie,ensluiten komende 2 maanden bij dagstarts aan om interne communicatie te
verzorgen

« Vaccinatie gaat veel effect hebben op andere thema’s, hoe pakken we daar de regie, je kunt veel dingen zien aankomen,
vaccinaties en maatregelen lopen naast elkaar, wat doet dat met de vaccinatiebereidheid van de laatste in te enten
doelgroepen,en bespreken mogelijke issues en werken verschillende scenarios uit, top 5 issues
worden donderdag in dagstart gemeld

« [EEER} werkt issues uit over logistiek en opslag

* LCl Taskforce vaccinatie is vrijdag gestart,mbenaderM(Jm geinformeerd te blijven.
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* De gestegen besmettingscijfers en aangekondigde lockdown hebben effect op vaccinatiecampagne, vaccinatieweerstand
fluctueert per dag,

* Samenwerking met RIVM gedragsunit is erg prettig; ervaring kunnen we goed gebruiken

* EMA beoordeling wordt misschien 21 december (stond op 29 december)

Evaluatie dagstarts -[JEXE
* Meningen zijn wisselen, mensen vinden het prettig, sommigen missen de aansluiting,
* Nu 1 week bezig, 2 weken is kort om te evalueren, volhouden tot 19 januari en daarna evalueren en bepalen hoe
* Komende 2 weken kan iedereen die wil laten inbellen

Terugkoppeling OMT

Voortuitblik 2021
* |n januari/februari plannen we 2 overleggen van een halve dag om een jaarplanning voor 2021 te maken, waarbij we meer
planmatig willen werken,
. inventariseert wie namens elke discipline deze bijeenkomsten voorbereid,

PIl boekt TO12 op basis van beschikbaarheid, met een voorkeur voor de maandag of donderdag.

« IEEESl bekijkt wie er aan deze overleggen deelnemen.

WVTTK & afsluiting

+ Afstemmen woordvoeringslijn na aanpassingen dossiers; graag wijzigingen kort aangeven in de dagstarts, volgt een
wijziging later op de dag dan melden in de Wuhan-app en eventueel toelichten via de mail aan pers en social, alle wijzigingen
staan in http://rivm.archiefweb.eu/ffarchive

* Onderzoek Contenture is afgerond, Marlies bespreekt woensdag de communicatie over testen met IDS/LCI,
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